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1.1. Contexto y justificacion del plan

Izndjar es un municipio comprometido
con el medio ambiente, eje estratégico
de su Plan Municipal. La creacién de una
Comunidad Estratégica (CE) forma parte
de ese compromiso y aporta en primer
lugar al objetivo de garantizar una
adecuada gestion y uso de los recursos
naturales, especificamente
implementando modelos de energias
renovables y limpias. En segundo lugar,
colabora con impulsar un modelo de
localidad turistica inteligente basado en
la tradicion cultural y la naturaleza,
fomentar el tejido empresarial e
industrial competitivo e innovador vy
conseguir incrementar el espiritu
emprendedor entre los  jovenes.
Ademas, se alinea estratégicamente
con las directrices internacionales vy

europeas, generando crecimiento

socioecondmico inteligente e integrador
y, a través de medidas palancas de
innovacién, eficiencia energética vy

sostenibilidad.

En este marco, este Plan de
Comunicacion, Conformacién y
Gobernanza se erige como paso
fundamental para estructurar
adecuadamente la CE. Servird para que
se organice y tenga muy en claro como y
quiénes la crearan, como seran sus
métodos de creacidn y circulacion de la
informaciéon 'y cdmo se tomaran
decisiones y se gestionara. Esta
organizacion responde a tres objetivos

clave:

151

Sistematizar el proceso de
conformacion para conservar
y dar acceso a las discusiones
y decisiones pasadas,
asegurando una memoria
institucional para los futuros
integrantes.

Trascender la espontaneidad
mediante una planificacion
estratégica que garantice la
sostenibilidad a largo plazo.

Definir claramente los roles
de cada participante,
promoviendo un sentido de
pertenencia y
responsabilidad.

Abordar el reto de disefiar
una gobernanza que se
vincule efectivamente con la
comunidad, fomentando su
enriquecimiento y
apropiacion colectiva.



1.2. Objetivos del Plan de Comunicacion, Conformacion y Gobernanza

Objetivos Generales:

\S

0G1

Fomentar la participacidn
ciudadana como  pilar
fundamental para alcanzar
una sostenibilidad
energeética local duradera v
comprometida

Z

0G2

Apoyar a la constitucion de
la Comunidad Energética
de lznajar como
fundamento clave para el
desarrollo sostenible local,
asegurando su viabilidad y
sostenibilidad a lo largo
del tiempo

\S

Z

Objetivos Especificos:

Definir y establecer la estructura juridica dptima para la
asociacion, asegurando su solidez legal v operativa

Crear un marco de organizacion y procedimientos de toma de
decisiones eficaces, que fomente la inclusién y la agilidad en
las acciones de la comunidad

Desarrollar e implementar estrategias de comunicacion que
faciliten la difusidn efectiva de la informacidn y fomenten la
identificacion y compromiso de los miembros v los habitantes
de |znajar con la comunidad energética

Impulsar la participacion activa y el compromiso de todos los
sectores de la comunidad de lznajar
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1.3. Alcance y limitaciones

El Plan de Comunicacién, Conformacion
y Gobernanza de la Comunidad
Energética de Izndjar alcanza la
inclusion activa del sector industrial y la
ciudadania en la gestidn y produccién de
energia, promoviendo ahorros
econdémicos y mejoras en la calidad de
los servicios publicos y en la vida
comunitaria. Este enfoque también
contribuye al desarrollo sostenible local,
viabilidad y

sostenibilidad a largo plazo.

asegurando su

Sin embargo, enfrentamos limitaciones
que incluyen la accesibilidad para todos
los ciudadanos, la complejidad en la
adopcion de nuevas tecnologias, v la
dependencia de los recursos financieros,
que pueden restringir la expansion o la
rapidez en la ejecucion del plan.

Ademas, existe el riesgo de que actores

clave no se comprometan plenamente o

prioricen intereses particulares sobre el

bien comun.
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2. Conformacion de la comunidad
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2.1. Identificacion de los actores clave

La estructuracidon efectiva de la CE de
Izndjar depende en gran medida de la
clara identificacion y participacién activa

de sus actores clave. Estos actores

desempenan roles fundamentales que,

en conjunto, garantizan el

Consumidor

funcionamiento de la comunidad.

Facilitador

Productor
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Las empresas e instituciones actdan
como lo que implica que
deben poseer la capacidad para generar
energia renovable a gran escala; en este
ambito, el sector privado suele ofrecer
una mayor cantidad de espacios
adecuados para tal fin. Pueden aportar
al sistema energético mediante diversas
fuentes, como la solar, edlica,
hidroeléctrica de pequena escala, o
biomasa. Esto puede incluir, por
ejemplo, fabricas con grandes techos
donde se pueden instalar paneles
solares, empresas que pueden generar
energia a través de residuos industriales
0 biomasa, o aquellas que tienen acceso
a recursos como el viento o el agua para

generar energia edlica o hidroeléctrica.

Para esto hay que tener en cuenta que
Izndjar cuenta con un poligono industrial
denominado Las Arcas, que dista unos 2

km, respecto al nucleo principal.

Ademds, la localidad se beneficia de
una irradiacion solar significativa y de
un potencial edlico favorable. Un
ejemplo concreto de este potencial se
ha manifestado en el interés de la
Cooperativa Agricola, que dispone de
2800 metros cuadrados de cubierta
apta para la instalacién de paneles
solares. Esta cooperativa no solo
destaca por su amplio espacio
disponible, sino también por su modelo
de consumo especifico, ya que requiere
electricidad principalmente en tres
periodos criticos al afio, lo que
representa una oportunidad para
estudiar y aplicar coeficientes dinamicos
en la gestion de la energia generada.
Ademas, en el municipio existen algunas
instalaciones de paneles solares
fotovoltaicos a pequefia escala y para

autoconsumo, es el caso de la nave de

110

Los Jovianes, situada en el poligono

industrial.

En primera instancia, las empresas
productoras seran las principales

es decir aquellas que
utilizan la energia generada dentro de la
comunidad. En segundo lugar, pueden
ser consumidores el ayuntamiento,
asociaciones, hogares y comunidades
residenciales, especialmente los que
estén cerca o a los que se pudiera hacer
llegar el recurso de forma remota, en el
caso de las aldeas. Dentro de los
hogares y comunidades residenciales, se
podran priorizar o no, sectores
vulnerables energéticamente vy dirigir
parte de la produccidn energética a

combatir la pobreza en este sentido.



Facilitadores: Son entidades o]
individuos que, sin estar directamente
involucrados en la produccion o

consumo de energl'a, ofrecen recursos

esenciales para el desarrollo vy
mantenimiento de la comunidad
energética. Esto puede incluir la

provision de terrenos para instalaciones,
recursos para la produccion de biomasa,
o apoyo financiero, comunitario o
técnico. Por ejemplo, las escuelas y/o
medios de comunicacién locales pueden
fomentar la participacion y ser canales
de informacion, asi mismos equipos de
investigacion cientifica pueden aportar
técnicos vy

en multiples aspectos

sociales.

Facilitador

111]

Productor Consumidor
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- Tejados de residentes

- Solares sin uso

- Superficies de naves
industriales

- Cualquier terreno
agricola con espacio

para la instalacidn
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Pura facilitacion mediante
inversion econdmica
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4 ™
Posee algun medio para
facilitar la instalacion de

infraestructura para la

generacion eléctrica
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2.2. Definicion de roles y responsabilidades

Asamblea o Consejo de Direccion
de la Comunidad Energética.

Actdan en un nivel estratégico. Por un
lado puede funcionar como asamblea,
organo superior y soberano de una
cooperativa, a través de la cual todos los
asociados expresan su voluntad. En
cambio, el Consejo de Direccion esta
compuesto por miembros fundadores,
representantes de alto nivel de las
entidades participantes y expertos en
energia sostenible. Para cualquier caso,
las responsabilidades incluyen la
definicion de la visidon, misién vy
estrategias a largo plazo de la
comunidad, la supervision general del
cumplimiento de los objetivos de
sostenibilidad y la composicién de los
otros espacios de responsabilidad. Las

personas que asuman estos roles deben

tener habilidades estratégicas y de
liderazgo. Eso es: capacidades para
definir una visidn y establecer objetivos,
tomar decisiones, comunicar (identificar,
interactuar 'y mantener relaciones
constructivas con todas las partes
interesadas) y/o conocimiento en energia
sostenible. En este nivel productores de
energia y consumidores asociados
(ayuntamiento, cooperativista inversor
y/o vecinos asociados) asumiran las

responsabilidades estratégicas.

/-. ASAMBLEA

MNivel estratégico
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? Constituye

Fundadores

Responsables de las entidades
participantes

Expertos en energia sostenible

?
1
I
1
I
1
I
1

Definir la vision, mision y estrategias

-
Supervisar el cumplimiento de los
objetivos de sostenibilidad

Personas con habilidades
estrategicas y liderazgo

I y Conocimientos en energias
I I sostenibiies

T

I 1 Comunicar

T

Tomar decisiones
Establecer objetivos
Definir visidn




Comité Ejecutivo:

Actdan en un nivel tactico. Se encarga
de la implementacion de las estrategias
definidas por el Consejo de Direccion,
asegurando la coordinacion entre los
distintos servicios y proyectos de la
comunidad. Su rol es vital para la
traduccion de la vision estratégica en
planes de accién concretos y medibles.
Requiere habilidades de gestiéon de
proyectos: experticia en la planificacion,
ejecucion y seguimiento de proyectos,
asegurando que se cumplan los plazos y
presupuestos; capacidad para liderar
equipos, y gestionar los recursos de
manera eficaz; resolucion de problemas;
analisis de datos operativos y toma de
decisiones. Ademas de productores y
consumidores, este nivel deberd estar
conformado o articular con una empresa

comercializadora, ya que su funcion no

solo incluye la venta y gestion de

contratos de energia a los

consumidores, sino también la
implementacidn de estrategias definidas
para maximizar las relaciones y el

servicio al cliente.

Nivel tactico
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W Cowive

Productares

Consumidores

Empresa comercializadora

Funciones

Venta y gestion de contratos a
consumidores

Implementacion de estrategias para
las relaciones y servicio al cliente

Experticia en la planificacion, ejecucion
¥ seguimiento de proyectos

Liderazgo de equipos, y gastion de
los recursos

Resolucion de problemas

Analisis de datos operativos y toma
de decisiones




Operativos.

A nivel operativo, son responsables de
la operacion diaria, gestidn de proyectos
especificos, y el mantenimiento de la
infraestructura energética. Las tareas
necesarias para este nivel implican
habilidades técnicas y operativas:
conocimiento técnico en energia, gestion
eficiente de operaciones, trabajo en
equipo y comunicacion. En este nivel, la
empresa de mantenimiento y la empresa
distribuidora son importantes, dadas sus
funciones de mantenimiento diario, de
operaciéon y gestion diaria de la
distribucion de energia,
respectivamente, para garantizar que la
energia generada por los productores
llegue efectivamente a los consumidores

finales.

i
f.. OPERATIVOS ) 1!

Mivel operativo
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Responsabilidades

Operacion diaria

Gestion de proyectos especificos

Mantenimiento de la infraestructura

energética

Funciones

Mantenimiento diario

Operacion y gestion diaria de la
distribucion de energia

Personas con habilidades

técnicas y operativas

Conocimientos técnicos en energia

Gestion eficiente de operaciones

Trabajo en equipo

Comunicacion




2.3. Mecanismos de participacion y toma de decisiones

Teniendo en cuenta los roles que

Frecuencia de

idealmente tiene que tener una Funcidn/tipo de decisiones espacios de Método

comunidad energética y  sus definicidn

responsabilidades, ahora es necesario Estratégico -Marco estratégico Reuniones Presencia fisica u online,

estructurar como sera la participacion (asamblea o -Eleccion de Comité Ejecutivo semestralesy  todos tienen derecho a voz

y su vinculacién con la toma de consejode  -Estatutosy extraordinarias y voto, se priorizara la

decisiones. direccion) reglamentaciones internas cuando fuera construccién de consenso
-Presupuestos necesario y en segundo lugar se
-Recopilar demandas de la recurrira a votacion con
poblacion en general una persona un voto.

Tactico -Diseno de proyectos -Reuniones -Trabajo colaborativo

(comité -Decisiones operativas operativas -Consenso y
ejecutivo) -Asignacion de recursos semanales especializacion de drea

Operativo -Programacion y ejecucion de  -Continua Evaluacion periddica,
mantenimiento preventivoy -A demanda protocolos de respuesta
correctivo segun fallosy rdapida, optimizacion de

-Gestidn de emergencias y emergencias procesos, y cumplimiento
respuestas rapidas a fallos normativo.

para restaurar el servicio
-Optimizacion de la red
-Gestién de recursos
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2.4. Estrategias de reclutamiento y compromiso de miembros

Para consolidar y expandir el impacto
de la CE es crucial implementar
estrategias que involucren tanto a los

miembros actuales de la CE como a la

poblacion en general.

Estrategia de Comunicacion Interna

Esta dirigida a los miembros de la CE y
se orienta a reforzar su compromiso.
Para lograrlo, es fundamental que las
personas comprendan claramente a qué
se estan comprometiendo, cudl es el
rumbo acordado por la comunidad y que
reciban retroalimentacion constante, lo
cual implica una comunicacion
bidireccional. Para ello hay lineas a

seguir:

- Fortalecimiento de la identidad: desarrollar
campanas internas que refuercen la identidad,
mision, vision, y valores de la CE

Fortalecimiento de la gobernanza: quienes
- estan informados se sienten parte, por eso hay
que seleccionar canales para cada tipo de

informaciaon.
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Sistema administrativo para el

Actividades Participativas

Estrategia de Comunicacion Externa reclutamiento

Esta dirigida a la poblacion en su
conjunto busca informar sobre el
significado de una CE, los posibles
roL. que se pueden asumir
(facilitador, consumidor, productor)
y el impacto social, econémico vy
ambiental de esta comunidad. Esto
incluye campanas de sensibilizacion
para informar sobre los beneficios
de unirse a la CE, destacando su
impacto socioambiental y como
cada individuo puede contribuir a
una causa mayor; identificar lideres
locales y establecer alianzas con
organizaciones locales, escuelas, y
negocios para ampliar el alcance de

las campanas.

Se debe establecer una estrategia
informativa y persuasiva y un
proceso claro y simplificado para la
preinscripcién,  comunicacion e
incorporacion de nuevos miembros,
utilizando herramientas digitales
para facilitar cada paso. Para la
preinscripcién digital se puede
habilitar un formulario en linea.
Luego se debe realizar wuna
comunicacion proactiva constante
con los preinscritos. Finalmente,
una vez obtenidos todos los
permisos, organizar sesiones
informativas y talleres para los
nuevos miembros, facilitando su

activa participacion desde el inicio.

117

Dirigida a la poblaciéon en general,
busca canalizar ideas y lograr una
primera aproximacion desde
lugares alternativos. Esto podra
implicar  grupos de trabajo

tematicos, encuentros, talleres.
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La comunicacion de la CE de lzndjar
buscara fortalecer la identificacion y el
compromiso con los objetivos de
sostenibilidad energética, innovacion y
desarrollo local, asi como promover una
gobernanza inclusiva y eficiente que
refuerce el sentido de pertenencia y
responsabilidad  comunitaria. Su
enfoque sera dual: informacional, para
educar y asegurar transparencia, Yy
relacional, para crear didlogos que
fortalezcan la comunidad. La
comunicacion directa permitira
concienciar y captar socios, mientras
que la mas interactiva impulsara la
participacion activa y la construccién
colectiva, permitiendo que los miembros
se reconozcan como agentes de cambio

dentro de su comunidad.

Impulsara la

Sostenibilidad
. Energética
R
' Innovacion y
. Desarrollo Local

* Responsabilidad
Comunitaria

@

K |Informacional

Participacion
Activa

COMUNICACION
COMUNIDAD
ENERGETICA

Comunicacion
Bidereccional

Comunicacion
Directa

. Relacional

Captar fondos
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3.1. Anadlisis de pablicos y canales de comunicacion

PUBLICOS ESTRATEGIA CANALES

PUBLICO  Estd compuesto por los miembros de la Estrategia de comunicaciéon Landing page

INTERNO CE, quienes participan del nivel interna (fortalecer la Correo Electrdnico

estratégico y tactico. identidad y la gobernanza). Whatsapp (grupo y comunidades)

Intranet de la CE: un espacio digital privado
donde compartir documentos, noticias y
actualizaciones estratégicas.
Boletines Internos por Correo Electrdénico
Reuniones Periddicas Virtuales y Presenciales

PUBLICO  Poblacién de Iznajar y sus aldeas, Estrategia de comunicacién Landing page

EXTERNO caracterizada por una media de edad de externa (informar, educar, Redes Sociales

49 afios, con poca proporcion de jovenes
menores de 18 afos, un porcentaje
considerable de adultos mayores y
muchos residentes con procedencia
extranjera.

persuadir).
Actividades participativas
(fomentar la participacion)

Medios de comunicacidn locales

Escuelas, centros de formacion, grupos de
investigacidn, asociaciones, espacios de
participacién promovidos por el
ayuntamiento, sector industrial y
potenciales socios estan incluidos aqui.

Estrategia de comunicacién
externa (informar, educar,
persuadir).

Actividades participativas
(fomentar la participacion)

Landing page
Eventos comunitarios y charlas informativa
Reuniones
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3.2. Desarrollo de mensajes clave

PUBLICOS MENSAJES Y PALABRAS CLAVES

PUBLICO e Fortalecer identidad
INTERNO e Comunicar efectivamente

Compromiso con la innovacion
Unidos por un futuro sostenible
Participacion activa

Consenso para construir comunidad
Proceso de conformacion
Innovacidn con raices locales
Desafios y oportunidades

Roles y responsabilidades

PUBLICO
EXTERNO

Innovacidn y apuesta por el futuro

Respeto al medio ambiente

Autogestion energética

Educar y conocer para empoderarnos
Autoabastecimiento para el ahorro comunitario

Informar
Educar
e Persuadir

e Fomentar la participacion Unidos por un futuro sostenible
Estrategia

Alianza

Ciudadania

Impacto social y ambiental

121]



3.3 Tono de comunicacion

Descripcion

Buenas practicas

Ejemplos

Tono directo Exponer la informacién
de forma claray
precisa, sin irse por las

Hablamos en plural “nosotros”,
como comunidad. Y en casos
concretos nos dirigimos en
segunda persona del singular
“tU”. Lenguaje conciso.

Responden al qué, como y dénde.
“Nuestro compromiso es producir el
100% de la energia que consumimos.
Unete para ahorrar y construir un
pueblo mas sostenible”.

Hablamos en plural “nosotros”.
Usamos términos técnicos con
explicacion de los procesos.
Ofrecemos datos relevantes.

Recalcamos beneficios: qué hemos
conseguido. “Los productores nos
beneficiamos directamente de la
energia generada, recibiendo ingresos
de 0,07 euros por cada kilovatio hora
producido”.

ramas.

Tono Mensajes que ofrezcan

informativo informacién técnica.
Hablamos de
proyectos.

Tono Crear mensajes con un

emocional lenguaje cercano,
integrador y

colaborador. Relatamos

experiencias.

Humanizamos la marca.

Hablamos en plural “nosotros”.
Usamos palabras sencillas y
verbos de accidn, que inspiran
emociones.

Reflejamos nuestra pasion por ofrecer
alternativas y ser agentes de cambio.
“Cada panel solar que instalamos, cada
conversacion sobre conciencia
energética, nos acerca mas a nuestro
objetivo: un futuro mas verde y
estabilidad econdmica para lznajar”
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3.3. Planificacion de actividades de comunicacion interna y externa

Comunicacion Comunicacidn

Actividad Canales/Plataformas Especificas
Interna Externa
Landing Page 4 4 Sitio web de la CE, Intranet para miembros
Carteleria v Paneles informativos en instalaciones de CE, espacios publicos, Ayuntamiento

Volantes puerta a puerta /

Mesas informativas v Distribucidon en eventos locales, puntos de reunidon comunitarios
Merchandising (Merchan) v Articulos promocionales distribuidos en eventos, comercios
Actividad cultural v Festivales locales, colaboraciones con escuelas y asociaciones
Prensa v Comunicados de prensa y entrevistas en medios locales

Redes sociales (YouTube, Facebook), proyecciones en asambleas, pantallas en

Material audiovisual v v .
espacios comunes

Creacion de repositorio

. v Base de datos interna, plataforma de gestion documental
historico
Newsletter/Boletin ,

. / v v Email, boletines impresos en puntos de informacion local
Informativo
Sesiones informativas / . . .
v v Webinars, talleres presenciales, charlas educativas en escuelas
Talleres
LinkedIn para profesionales, Twitter para actualizaciones rapidas, Instagram

Redes Sociales v v P P P P 9

para contenido visual
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3.4. Estrategias de gestion de crisis y manejo de conflictos

Ante situaciones de crisis, la primera
instancia encargada de la toma de
decisiones sera el espacio definido
previamente, que contara con una
estructura clara de roles y tareas, y
utilizara canales virtuales designados
para facilitar la comunicacion vy
coordinacion rapida y efectiva. La
evaluacién de riesgo e impacto nos
permitira planificar estratégicamente
y actuar de manera informada.
Debemos tener en cuenta las

siguientes pautas:

*Una vez que la crisis se haya
resuelto, nuestro enfoque se
centrara en la reflexion y el
aprendizaje obtenido, sin
necesidad de revisitar el
incidente, a menos que aporte
valor a la comunidad o al
crecimiento de nuestra
organizacion. i

Examinar la situacidn con detenimiento y dar respuestas que reflejen
nuestros valores fundamentales.

Analisis

Atender las inquietudes y necesidades de nuestra comunidad,
practicando la empatia y buscando comprender el impacto
emocional.

Escucha activa

Mensaje
coherente

Formular mensajes cohesivos, consistentes en todos los canales de
comunicacion.

Alineacién de
contenido

Nuestro contenido buscara atender las solicitudes y preocupaciones
de nuestra comunidad, ofreciendo informacion, asistencia y apoyo.

Adoptar un tono que favorezca el consenso, la comprension y la

Revisidn de tono L, ! o
resolucion constructiva de la crisis.

Anticipacion a
reacciones

Prever las posibles respuestas de la comunidad y prepararse para
abordarlas.

Comunicacidon
interna

Mantener a todos los miembros del equipo informados sobre la
situacion y la estrategia a seguir.

Asumir las responsabilidades pertinentes y enfocarse en mejorar la

Responsabilidad ) .,
situacion. *
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4.1. Estructura de gobierno de la Comunidad energética

La Gobernanza de la comunidad
energética dependera en gran medida
del tipo de gestion con el que se lleve
la comunidad energética.

En este punto es importante destacar
por una parte la diferencia entre los
sujetos del sector energético y el
vehiculo Juridico que se lleve a cabo
para la creacion de la comunidad.

Referente a los sujetos del sector
eléctrico son los ya comentados en el
punto 2.2 del presente plan de
Gobernanza. Por otro lado, los
vehiculos juridicos hacen referencia al
tipo de organizacion que engloba los
sujetos para la gestion de la
comunidad energética.

Concretamente hablamos de Organizaciones como estas, entre otros vehiculos juridicos:

I I I I I . I I . I I Sociedad de I I Sociedad de I
) o Sociedad Sociedad I o
Cooperativa Asociacion Limitada Anbnima Responsabilidad proposito

I I I I I I I I I limitada I Iespecifico I

Pudiendo destacarse principalmente tres tipos con capacidad de desarrollo en Iznajar

Autoconsumo colectivo de titularidad municipal

Autoconsumo colectivo de titularidad ciudadana con apoyo municipal

Parque fotovoltaico con apoyo de un ayuntamiento
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4.2. Caracteristicas de los vehiculos Juridicos aplicada a las CE

Caracteristica/ Tipo

de Vehiculo
Juridico

Estructura de
gobierno

Cooperativa

Democratica, un
voto por miembro

Asociacion

Puede variar, pero
tipicamente
democrética

Sociedad Limitada | Sociedad Anénima

Jerarquica, con
directores y
accionistas

Jerarquica, con
directores y
accionistas

Sociedad de
Responsabilidad
Limitada

Jerarquica, con
directores y
accionistas

Sociedad de
Propésito
Especifico

Puede variar,
tipicamente
enfocada en gestion
de proyectos
especificos

Responsabilidad
legal

Compartida entre
miembros

Compartida entre
miembros

Limitada para los
miembros

Limitada para los
miembros

Limitada para los
miembros

Limitada para los
miembros

Objetivo principal

Beneficio de los
miembros

Intereses comunes

Lucrativo

Lucrativo

Lucrativo

Cumplir un propdsito
especifico

Organos de
Gobernanza

Asamblea General,
Consejo Rector y,
posiblemente, otros
comités o juntas.

Junta Directiva o
similar, y asamblea
de socios si es el
caso.

Junta General de
Socios,
Administrador o
Administradores vy,
posiblemente, un
Consejo de
Administracion.

Junta General de
Accionistas, Consejo
de Administracion vy,
posiblemente,
comités ejecutivos
y/o de direccion.

Junta General de
Socios,
Administrador o
Administradores vy,
posiblemente, un
Consejo de
Administracion.

Puede variar
dependiendo de la
estructura y
objetivos del
proyecto, pero
generalmente
incluye una forma de
direccion o
administracion
especifica para el
proyecto en
cuestion.
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4.3. Procesos de transparencia y de rendicion de cuentas

La es el pilar base
del que parte el desarrollo de los
procesos de rendicion de cuentas.
Fundamentalmente la transparencia

Acceso a documentacion: Este derecho implica la
capacidad de acceder a los documentos o informacion
contenida en ellos, ya sea mediante los originales
directamente o a través de una copia, ya sea en formato
fisico o electrénico. Sin embargo, este principio va mas alla
de esto, ya que también implica la obligacion de
documentar, registrar y poner a disposicion de los
miembros de una organizacion la informacién necesaria
para garantizar su correcto desarrollo y funcionamiento.
Esto implica mantener actualizada la informacion relevante
para la organizacion.

se basa en dos pilares:

Politica de informacién activa: Implica la obligacion de
proporcionar activamente informacion sobre la decisiones
del Gobierno o la Organizacion. Esta informacidn proactiva
se fundamenta en la premisa de que la publicidad debe ser
la norma y el secreto la excepcion. La implementacion de
esta politica implica la creacién de registros accesibles que
contengan toda la informacion relevante, discriminando
entre la informacion publica y la confidencial por razones de
proteccidén de datos o seguridad nacional.

Es crucial gestionar integralmente la informacién para evitar generar opacidad, confusion y, en Gltima instancia, inseguridad juridica.
La transparencia no significa publicar indiscriminadamente todas las acciones politicas o administrativas, ya que un exceso de

informacion puede provocar desinformacion. Por lo tanto, es necesario que la informacion proporcionada sea clara y comprensible
para el publico en general.
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Herramientas:

Politicas de transparencia:

En el caso de una organizacion, es
necesario realizar unas politicas de
transparencia aprobadas por los
miembros, las cuales deben ser
publicadas y difundidas junto con los
estatutos. Estas politicas contendran la
metodologia  sobre cémo  tratar
determinado tipo de informacion
previamente clasificada, especificando
como se comparte tanto dentro como
fuera de la organizacion.

Portal de transparencia:

Consiste en la creacion de un portal en
linea estructurado de manera que
cuente con una seccion dedicada a la
transparencia informativa, donde la
informacion sea facilmente
consultable por cualquier persona,
tanto interna como externa. En todo
caso, se atendera a la informacion
determinada en las politicas de

transparencia.
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Feedback y evaluacion continua:

Se trata de habilitar medios para
establecer un flujo continuo de
informacion que dinamice la
transparencia de informacion y
facilite los procesos de rendicion
de cuentas. Para ello, se pueden
disponer de herramientas de
proceso como la instauracion de
encuestas de satisfaccion
regulares, un portal de opiniones
en linea, un buzdén de sugerencias,
asi como herramientas
estructurales como la creacion de
grupos focales dentro de Ila

organizacion.

e En relacion con la Comunidad
Energética, la division de
grupos focales en Productores,
Facilitadores y Consumidores,
representados cada uno por un
lider social, podria ayudar a



agilizar los procesos de consulta
y sugerencias.

Na 2
i ESTRUCTURA INTERNA DE LA C.E LOCAL y9¢
Posibilidad
de gestor |
externo Compuesto por todos los miembros r DISTRIBUIDORA:
| de la C.E. Aportando cada miembro = = * Asamblea General |
| 1 voto L (6érgano de mayor autoridad) B ENDESA
i | :
I Awnﬁ?,ﬁfgg;ﬁ:iﬁﬁr;imbm gl Coordinador y representante de la C.E. I}
I ) I
I I}
. Grupo Motor :
I
. N I [l COMERCIALIZADORA
I |
l I
| am?;g:ﬁ“%g%;ﬁf;;’l?; F-}:?:géadzna . ! Ayuntamiento Ciudadanos | |
l - I I
1 Con las responsabilidades de controlar “’ | |
oo oracones . . Gestion y Administracion de la C.E. || |
1 funcionamiento de la C.E. (L . | |
! |
\ Gesionco rimics M

H——_—_—_—_—_——_—_—_—_—_#
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5.1. Definicion de indicadores de éxito

Una vez creada la Comunidad
energética es necesario estipular una
serie de indicadores para evaluar el
rendimiento de la comunidad
energética. Entre los cuales se deben
encontrar opciones para evaluar el
buen desempeiio de los organos que
constituyen la comunidad energética,
la consecucion de objetivos de la
misma, la calidad de ahorro e ingreso
que persigue cada uno de los actores
que constituyen la comunidad, y la
relacion de la misma con el entorno y
otros actores externos a la
comunidad. Clasificandolos
podriamos englobarlos en 3 ambitos:

Caracter econémico

Caracter ambiental

Caracter social

Indicadores propuestos

e Tasa de ahorros
economicos
generados en la
factura

Medidos a través del
porcentaje de
ahorro de facturas
anteriores

e Volumen de ingresos
generados por los
productores

Ingresos por los kWh
excedentes
producidos
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Indicadores propuestos

e kWh generados
anualmente gracias
a energias
renovables

e Cantidad de CO2eq
reducido por la
sustitucion de las
energias
convencionales con
mayor grado de
emision

Indicadores propuestos

e Tasa de crecimiento de

miembros de la
comunidad energética

Superficie de zonas
beneficiarias que estan
afectadas por el
fenomeno de pobreza
energética

Incremento de ingresos
percibidos para
actividades sociales
por el ahorro generado
en los gastos
energéticos del
Ayuntamiento
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